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PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Ergebnisprasentation
Zweite Kommunalbefragung

PanReflex: Starkung stadtischer Resilienz am Beispiel von Pandemien: Reflexionsraum fur kommunales

Krisenmanagement.
Projektpartner: Deutsches Institut fur Urbanistik gGmbH, Berlin und Deutsch-Europaisches Forum fur Urbane

Sicherheit e. V., Hannover
Zitiervorschlag: von Zahn, F. (2024). Zentrale Erkenntnisse aus der zweiten Welle der Kommunalbefragung

PanReflex. Wissensplattform Kommunales Krisenmanagement. Retrieved from: —
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PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Frida von Zahn (Difu)
Zentrale Erkenntnisse aus der zweiten Welle der Kommunalbefragung Marz — April 2024

2. Kommunalbefragung®
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Wo verortet sich das AP im Projektablauf?

Recherchen,
Interviews &
Analysen

» Herausarbeiten guter
Praxis, Verbesserungs-
bedarfe, Praxis-

beispiele und
Innovationen

« Zusammenarbeit im
Krisenmanagement

Befragungen der
Kommunen

o Akteur*innen der
Krisenbewaltigung und
-kommunikation

* innovative kommunale
Ansatze, Strategien und
MalRnahmen der
Pandemiebewaltigung

* |lokale Besonderheiten

Reflexionsraume

» Analyse und Reflexion des
Krisenmanagements mit
Stadtepartnern

 Debriefing- und
Innovationsworkshops

Wissensplattform &
Praxisbeispiele

» Aufbau
Wissensplattform
JKommunales
Krisenmanagement”

« Sammlung von
internationalen
Beispielen kommunaler
Malinahmen der
Pandemiebekampfung

PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Information,
Kommunikation &
Fortbildung

* Handlungs-
empfehlungen

* Fortbildungskonzept &
Fortbildung

GEFORDERT VOM

. ﬁ Bundesministerium
d | Fu Deutsch-Equrl(‘)Eéiiiihes 9 fl..l]" Blldung

Utbane @'9'?'0 und Forschung
Deutsches Institut . Oo°
fur Urbanistik \o



Wo verortet sich das AP im Projektablauf?

Recherchen,
Interviews &
Analysen

« Herausarbeiten guter
Praxis,
Verbesserungs-

bedarfe, Praxis-
beispiele und
Innovationen

« Zusammenarbeit im
Krisenmanagement

Befragungen der
Kommunen

e Akteur*innen der
Krisenbewaltigung
und
-kommunikation

« Anpassungen und
Veranderung nach
Pandemie sowie
Bedarfe fur
langfristiges
Krisenmanagement

Reflexionsraume

* Analyse und Reflexion
des
Krisenmanagements
mit Stadtepartnern

 Debriefing- und
Innovationsworkshops

Wissensplattform &
Praxisbeispiele

 Aufbau
Wissensplattform
;JKommunales
Krisenmanagement®

« Sammlung von
internationalen
Beispielen
kommunaler
Malnahmen der
Pandemiebekampfun

g

Information,
Kommunikation &
Fortbildung

* Handlungs-
empfehlungen

* Fortbildungskonzept
& Fortbildung

PanReflex

Stadtische Resilienz starken
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AP 3: Ziele F‘JWM

Stadtische Resilienz starken

Identifizierung kommunaler Ansatze, MaBnahmen und Strategien zur Bewaltigung der
Coronapandemie sowie zuklinftiger entgrenzter Krisen

* Zentrale Fragestellungen sind,

- ob und welche langfristigen Anpassungen des Krisenmanagements aus der Coronapandemie
hervorgingen (z. B. dauerhafte Veranderungen im alltaglichen Verwaltungsablauf wie im

Krisenmanagement)
- Anpassungen, die im Falle neuer Krisen bemuht werden konnen,

+ welche Bedarfe weiterhin auf kommunaler Ebene existieren.
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Vorgehen

PanReflex

Stadtische Resilienz starken

- Adressverteiler mit Namens- und Funktionsadressen von Kommunalverwaltungen in Stadten mit mehr als
50.000 Einwohner*innen
- Sicherheit/ Ordnung/ Katastrophenschutz
- Presse/ Kommunikation/ Offentlichkeit
- Soziales/ Familie/ Migration
- Insgesamt 634 Adressen inklusive die der Stadtepartner und des Beirats

Pt
“/ LimeSurvey

16%

Fokus Krisenmanagement

Im Vergleich zur Situation vor der Pandemie sind die Strukturen und Prozesse des Krisenmanagements in unserer Kommunalverwaltung fiir zukiinftige multiple, sich iiberlappende Kri-
sen ...

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

... besser aufgestellt.

... eher besser aufgestellt.

... dhnlich aufgestelit.

... eher schlechter aufgestellt.

... schlechter aufgestellt.
GEFORDERT VOM
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Allgemeine Einschitzung gy
PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Wurde das Management der Coronakrise in Inrem Fach- und
Arbeitsbereich nachbereitet?

Keine Antwort 19
0 10 20 30 40 50 60
Keine Antwort ®m Nein B Ja GEFORDERT VOM
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Einschatzung der Nachbereitung der Pandemie

Im Vergleich zur Situation vor der Pandemie sind die
Strukturen und Prozesse des Krisenmanagements in unserer
Kommunalverwaltung fur zukunftige multiple, sich
uberlappende Krisen ...

0,00%  0.00% 1.02%

1,02%

W ... besser aufgestellt
m ... eher besser aufgestellt
m ... ahnlich aufgestellt

... eher schlechter aufgestellt 1 2347

... schlechter aufgestellt
m Weil} nicht

m Keine Antwort

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Erste Welle der Kommunalbefragung:

Fur wie gut vorbereitet halten Sie lhre Kommune

hinsichtlich der Bewaltigung von zukinftigen Krisen
(nicht nur Pandemien)?

40

30

10 .III
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qualitat der Vorbereitung

Anzahl
B

n=98
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MaRBnahmen fur das zukunftige Krisenmanagement

PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Welche der folgenden Veranderungen wurden in Ihrer Kommune fur das zukunftige
Krisenmanagement vorgenommen? (Mehrfachnennungen moglich)

Einfiihrung eines systematischen Risikomanagements N '
Verbesserung eines systematischen Risikomanagements N 16
Erarbeitung von Krisenplanen I 6
Uberarbeitung von Krisenplidnen 54
politisches Commitments 23
Anderungen der vorgesehenen Organisationsformen I 49
Aufbau neuer Organisationseinheiten I o1

Einfihrung neuer Prozesse I <0

Einfihrung eines Administration Continuity Managements N S

Vermehrte Anwendung von Szenarieniibungen / Foresight-Ubungen IS 22
Datenbasierte Losungen fiirs Krisenmanagement N 6

Sendai-Prozess-Aktivitaten 1

Sonstiges N ©

0 10 20 30 40 50 60
GEFORDERT VOM
n=326 (AIIe
Antworten) @ Bundesministerium
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Personal I: Einschatzung der Personalsituation

PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Personell ist das Krisenmanagement in unserer Kommunalverwaltung im Vergleich zu vor der
Pandemie fur zukunftige multiple, sich uberlappende Krisen

m ... besser aufgestellit.

4,08%

® ... eher besser aufgestelit.
® ... ahnlich aufgestellit.
® ... eher schlechter

aufgestellit.
... schlechter aufgestellit.

L 4,08%
m Weil} nicht
® Keine Antwort
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=98 (Alle
Antworten)
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Personal Il: MaBnahmen im Personalmanagement M
PanReflex

®lifu

Deutsches Institut
far Urbanistik

Welche der folgenden personellen Veranderungen wurden in Ihrer Kommune fur

das zukunftige fachbereichsubergreifende Krisenmanagement vorgenommen?

(Mehrfachnennungen moglich)
Fort- und Weiterbildung des bestehenden Personals

Dauerhafte personelle Aufstockung flir die Vorbereitung auf
und die Bearbeitung von Krisen

Kurzfristige personelle Aufstockung fur das Management von
Krisen

Ermoglichung flexibler personeller Unterstutzungsangebote

Gezielte einschlagige Ausbildung von neuem Personal 14

Sonstiges

Personelle Entlastungsmoglichkeiten, Burn-Out-Pravention _ 9
0 5

30

35

40

42

Stadtische Resilienz starken

46

n=164 (Alle
Antworten)

45 50
GEFORDERT VOM

@ Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung



Zukiinftige Bedarfe I: Krisenmanagement FJ“?M:JM

Stadtische Resilienz starken

Bitte priorisieren Sie mogliche zukunftige Bedarfe und Optimierungsmallnahmen im kommunalen
Krisenmanagement. (10 = hochste Prioritat, 1 = geringste Prioritat)

Bessere und nachhaltige Verankerung der Krisenvorbereitung als N : >
kommunale Daueraufgabe ’

(operative, finanzielle, strategische, ...) Unterstiitzung durch Land und Bund I, 7,78

Schulungen und Weiterbildung zum Thema Krisenmanagement fur
Mitarbeitende der Verwaltung

Mehr Personal im kommunalen Krisenmanagement e 7,62

Starkere Positionierung der kommunalen Bedarfe gegenuber der Landes-
und Bundesregierung

Starkung der Krisenkompetenz der Burger*innen durch Aufklarung und
Schulungen

Flexiblere Arbeitsstrukturen im alltdglichen Verwaltungshandeln I 5,04

7,11

Psychologische Unterstiitzung fiir Mitarbeitende zur Krisenbewiltigung I - 75

Anderungen des Landes- und Kommunalrechts zur Stabsarbeit I - 5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Durchschnittliche Punktzahl
GEFORDERT WOM
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Veranderungen in der Krisenkommunikation

PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Welche langfristigen Veranderungen wurden in lhrer Kommune in der
Krisenkommunikation vorgenommen??

Erstellung eines Krisenkommunikationsplans || NENEGTEEGTNGNGEGNGEGENGEEEEEEEE =
Uberarbeitung eines Krisenkommunikationsplans [ 2
Dauerhafte Nutzung unterschiedlicher Kommunikationskanile || NEANEEEEEEE

Starkung der Zusammenarbeit mit Multiplikator*innen zur

Erreichung... 10
Geanderte Akteursbeteiligung in der Krisenkommunikation 9
Erstellung / Uberarbeitung von Strategien im Umgang mit Des- und _ o
Falschinformation
Sonstiges _ 6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 n=128
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Zukunftige Bedarfe ll: Krisenkommunikation

PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Bitte priorisieren Sie mogliche zukunftige Bedarfe und Optimierungsmalinahmen in der
Krisenkommunikation. (10 = hochste Prioritat, 1 = geringste Prioritat)

Mehr Personal in der kommunalen Krisenkommunikation |GGG
Verbesserte Strategien zum Umgang mit Des- und Falschinformationen e 69

Teilautomatisierung der Kommunikation durch Dashboards, I, 5 ¢

vereinheitlichte Datenbanken

Verbesserte Strategien zum Erreichen bestimmter Zielgruppen B 655

Mehr Kompetenz im Umgang mit neuen digitalen Medien und Social

Media Plattformen 6,21

e o anon der O 6.

Bessere verwaltungsinterne Koordination der Krisenkommunikation

Bessere Abstimmung von Kommunikationsinhalten mit I, 5 o

Nachbarkommunen

Mehr Kompetenzen fur Mitarbeiter*innen der unteren Hierarchieebenen I ; >

(z. B. bei Veroffentlichungen in den Sozialen Medien)

Durchschnittliche Punktzahl GEFORDERT VOM
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Veranderungen in der Berucksichtigung M
PanReflex
vu I ne rable r G ru p pe n Stadtische Resilienz starken

Finden vulnerable Gruppen zukunftig systematisch(er) Berucksichtigung im
Krisenmanagement lhrer Kommune? (Mehrfachnennungen moglich)

19,59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja, in Form eines festen TOPs / Besprechungspunktes
® Ja, in Form von Person(en) im Kernteam
® Ja, in Form von Person(en) im situativen Erweiterungsteam
® Ja, in Form der Beteiligung von externen Expert*innen
Nein, vulnerable Gruppen finden im Krisenmanagement meiner Kommune keine systematische Berucksichtigung n=97 (Alle

® Sonstiges Antworten)

GEFORDERT VOM
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MaBRnahmen zur vorausschauenden M
. . . PanReflex
Berucksichtigung vulnerabler Gruppen Stadtische Resilienz starken

Circa 17% der Teilnehmenden geben an, dass in ihrer Kommune MaRnahmen fluir vulnerable Gruppen entwickelt wurden, um zukunftig
negative Folgen zu berucksichtigten, die sich aus MalRihahmen zur Bewaltigung der Krise ergeben kdnnen.

/Einbindung der\ 4 Datenbank fur A
kommunalen heimbeatmungs-
Beauftragten fur pflichtige

Menschen mit Personen Y
ﬂderungenj Besondere Alarm- W
und Einsatzplane

4 Regelmaldiger A

Austausch mit
Interessensver-

Aufstellung eines \ tretungen
Hitzeaktionsplans K

GEFORDERT VOM

o o m Bundesministerium
d | FU Deutsch-Europiisc £ fiir Bildung

Urbane @'o 9-0 i} L . . . . : . und Forschung
Deutsches Institut Sicherheit O ° Starkung stadtischer Resilienz am Beispiel von Pandemien: Reflexionsraum fur kommunales Krisenmanagement
fUr Urbanistik \o



Zukiinftige Bedarfe lll: Vulnerabilitat FJWUTM
PanReflex

Stadtische Resilienz starken

Bitte priorisieren Sie mogliche zukunftige Bedarfe im Umgang mit Vulnerabilitat in der Krise.
(10 = hochste Prioritat, 1 = geringste Prioritat)

RegelmaBigere und konsequentere Uberpriifung der
VerhaltnismaRigkeit der MaBRnahmen zur Bewaltigung der Krise und
ihrer Wirkungen

6,96

Zielgruppengerechtere Ausrichtung der MaBnahmen zur Bewaltigung

. 6,25
der Krise

Strukturiertere Moglichkeiten der Ansprache und des Schutzes

6,19
vulnerabler Gruppen

Verbesserung der Grundversorgung, um Vulnerabilitat grundsétzlich _ 5.06
zu reduzieren ’
Verbesserte Einbindung verwaltungsexterner Akteure im Umgang mit s 58
vulnerablen Gruppen ’
Starkere Représentation vulnerabler Gruppen in vorhandenen _ 4.89
Krisenmanagementstrukturen ’
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Durchschnittliche Punktzahl
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Zusammenfassende Reflexion der Ergebnisse gy
PanReflex

Stadtische Resilienz starken

° In mehr als der Halfte der antwortenden Kommunen wurde das Coronamanagement nachbereitet,
was strukturelle, personelle, und organisatorische Veranderungen zur Folge hatte.

* Weder im Krisenmanagement und der Krisenkommunikation noch im Umgang mit Vulnerabilitat,
lassen sich regionale Trends feststellen:

» Allerdings:

- klare Trends zur personellen Aufstockung sowie zur Fort- und Weiterbildung im Krisenmanagement
- Dauerhafte Diversifizierung in der Krisenkommunikation, Uber- und Erarbeitung von Krisenkommunikationsplanen
- Flexiblere Handhabe von Vulnerabilitat im langfristigen Krisenmanagement

* Kein Konsens in zukunftigen Bedarfen:

- Stattdessen Priorisierung bereits umgesetzter Mallhahmen/ Machbarkeitsdimension in Krisenmanagement
- Umgang mit Des- und Falschinformationen ein Bedarf ohne erfolgende Umsetzung
*  Wenig systematische Berucksichtigung sekundarer Vulnerabilitat in Krisen

GEFORDERT VOM
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