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Hintergrunde



Hintergrinde

(Diistere) Gesellschaftsdiagnosen...

* L,VUKA-Welt® gennisananus1085): VOlatil, ungewiss, komplex und ambig

* mitunlosbaren (,wicked®) Problemen it awebber 1973, multiplen Krisen und
Katastrophenlagen
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Hintergrinde

... und der Umgang damit in Deutschland

,Das Ereignis [im Ahrtal] hat auf schreckliche Art bewiesen und vielfach
dokumentiert, wo bei uns die Lucken sind. Aber passiert ist seitdem dennoch viel

ZU Wenig.“ (Dirk Aschenbrenner im Interview 2024)
-, Katastrophendemenz® (schittrumpf2024)

Resultat der bisherigen Entwicklung?

»Die Kluft zwischen historischer Harmlosigkeit (Deutschland kann seine Katastrophen an
einer Hand abzahlen), realer Erfahrungslosigkeit (der durchschnittliche Katastrophenhelfer
kennt nichts jenseits von Verkehrsunfall und Scheunenbrand) und moderner
Gefahrentwicklung ist inzwischen unuberbrickbar - vor allem intellektuell.“ pombrowsky2014: 27)
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Hintergrinde

Folgen

« Sensibilisierung fur Sicherheits- und Schutzthemen
in gesellschaftlichen Teilsystemen und Bevolkerung

. A - : : Abb. 1: Krisenmanagementzyklus
erhOhte (An )Forderungene mehr SICherhelt Und (Le Cozannet et al. 2020 nach Frgommerund Epple 2022)

Schutz durch Behorden und Selbstvorsorge Krise

Bewidltigung

Leben retten und
Auswirkungen
reduzieren

Vorbereitung

* Pravention/Vorbereitung: Ungewisses erahnen, frlommens

gewappnet sein /

Ereignis \

vordenken, verhindern a7 )
oL . . « Pravention Vor Nach Nachbereitung
* Bewaltigung: ,vor die Lage kommen® und dort sriungen \W Ereignis | Ereignis
. ;:ote.ntieller. El:‘fahrungen»und
bleiben = i o vt

* Nachbereitung: aus Krisen und Katastrophen
lernen und besser werden
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Aus der Forschung zum KM offentlicher Verwaltungen



Aus der Forschung

Beispiel 1 Sicherheitskooperationen und Migration (SiKoMi) SiKOMi o
(Forderer: BMBF, Zeitraum: 2018-2021, Fokus: Berlin, RLP, NS)

- Untersuchung des ,Managements® der Fllchtlingsbewegungen 2015/2016

Beispiel 2 Kommunalverwaltungen im Krisenmodus (KoViK) / A. KOVIIg(
(Forderer: DFG, Zeitraum: 2022-2024, Fokus: NRW)
- Untersuchung des kommunalen KM wahrend der Pandemie
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Aus der Forschung
SiKoMi 9

Erkenntnisse aus SiKoMi

+ oOffentliche Verwaltungen (insb. Landes- und Kommunalebene) als wesentliche
Krisenakteure—> Vielfalt an Aufgaben, Schwerpunkt: KM

Problemfelder

* Infragestellung des Nutzens biirokratischer Strukturen—> Organisationskrise(n)
* Unzureichende Ressourcen (Zeit, Personal)

* Modernisierungsdefizite v.a. bei der Digitalisierung

* Wissens- und Lernkrisen: kaum Lernen aus vergangenen Situationen

- Uberforderung im (akuten) KM, kaum Vorbereitung

(Schitte et al. 2022)
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Aus der Forschung

Und wahrend der

Pandemie?




Aus der Forschung

Was bedeutet KM in offentlichen Verwaltungen?

» wissenschaftlich: “Leerstelle”

* rechtlich/ gesetzlich: “Lucke”

* praktisch: eine Frage der Auslegung und Gestaltung vor Ort

- Ein Blick in die Interviews...
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Aus der Forschung

"4 KoViK
A e eratingen

7.) Krise = Lage, die nicht mit den Ressourcen und Kompetenzen innerhalb eines

Amtes und mittels der iiblichen wie legitimierten Verwaltungswege zu bewaltigen

ist.
* Krisenstab = zentrales Element des KM
r rechtlich hinterlegte sowie akzeptierte Arbeitsform fiir eine besondere Lage / Krise

formal eingebettete Aktivierung amteriibergreifender und fachlich-spezifischer Arbeits-,

Regelungsformen und zeitkritischer Entscheidungsprozesse
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Aus der Forschung

"do KoViK
-}I: Krisenstab A o

% Zentrum der Lageeinschatzung und -bilderstellung fir die strukturelle und kommunikative

0O
FTah Einbindung aller Personen einer Kommunalverwaltung

LR Aktivieren des Krisenstabes = , Krisenmodus” mit besonderem Bewusstsein fiir die Lage und

das auB3eralltagliche Handeln

1
J
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sichtbare Deaktivierung, sobald keine besonderen Entscheidungsbedarfe mehr erforderlich sind

und als Zeichen flr die Rickkehr in den Normalzustand




Aus der Forschung

O

VOor

A\

wahrend

X

nach
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erste KM-Erfahrungen in der Fliichtlingslage 2015/16
generell aber kaum Erfahrungen und Vorbereitung im KM
- wenig flachendeckendes Bewusstsein fur KM

Erkennen der eigenen Fahigkeiten und Moglichkeiten in der Krise
* derVerwaltung
* der Mitarbeitenden

Learning-by-doing / Learning on-the-job

Bewusstsein flir Nachbereitung ist Uberall vorhanden
unzureichende Ressourcen - alles fir die Bewaltigung
Umsetzung der Nachbereitung

Sensibilitat fur Vorbereitung auf kiinftige Krisen
(theoretisch)



Aus der Forschung

Erkenntnisse aus einem Projektworkshop - praktische Einblicke zum Thema ,,Sensibilisierung*

S

&
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Strukturelle Verankerung des Themas ,,Krisenmanagement* 4 KOVi K
° 1 . _ 1 1 .

in der Verwaltungsaus- und -weiterbildung PR el
« Stellenausschreibungen
* Querschnittsaufgabe in der Verwaltungsorganisation

Wissensvermittlung und Bewusstseinsbildung

* Vermittlung der eigenen Rolle im KM

« Sensibilisierung fir die gesellschaftliche Bedeutung

* Forderung des Bewusstseins fur die eigene potenzielle Betroffenheit in Krisensituationen

Praxisorientierte Kompetenzentwicklung
* Integration von Krisenmanagement-Elementen in regulare Arbeitsprozesse
* Implementierung regelmaRiger Ubungsformate und Szenarientrainings



Fazit & Ausblick



Fazit & Ausbildung

Zusammenfassend betrachtet...

* Pravention/Vorbereitung
,Es traf uns unvorbereitet.“

* Bewaltigung

* Krisenmanagement= Krisenstab und akutes Lagemanagement "

* ausgedehnte Chaosphasen, Work-around-Strategien
« Ressourcenfragen (Defizitperspektive)
* Modernisierungsruckstande

* Nachbereitung
* Was genau?
« vielesvergessen, einiges versaumt, flir manches keine Zeit
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Abb. 1: Krisenmanagementzyklus

(Le Cozannet et al. 2020 nach Frommer und Epple
2022)

Krise

Vorbereitung

fiir kommende
Ereignisse

Bewiltigung

Leben retten und
Auswirkungen
\  reduzieren

\

: / Ereignis \

Privention Vor | Nach Nachbereitung

Auswirkungen Ereignis Ereignis gemachte
potentieller Erfahrungen und
zukiinftiger Krisen Wissensbestdnde

reduzieren speichern



Fazit & Ausbildung

Quo vadis KM?

Nachhaltigkeit

—> Sicherheit als ,,“Mutter” der Nachhaltigkeit und des entsprechenden
Wohlstandes® (Atzpodien 2020, 2)

-> nachhaltige Gestaltung von Sicherheit z.B. durch mehr Personal,
PersonalentwicklungsmalRnahmen, Forderung von relevanten Fahigkeiten,

Schlusseltechnologien und materieller Ausstattung, stabile Partnerschaften und
Netzwerke

—> Lernen und Wissensmanagement etablieren
- KM “Einweben® in die Sozialisation und Logik der 6ffentlichen Verwaltung
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Fazit & Ausbildung

KRISENFIT]

Krisenfitte Kommunalverwaltungen - Strategien und Instrumente
zur Vorbereitung auf multiple Lagen

» Start: September 2024; gefordert fur 3 Jahre durch das BMBF

o Ziele:
www.Kkrisenfit.uni-

- Befahigung von Kommunalverwaltungen zur Selbstevaluation und Starkung ihrer wuppertal.de
Handlungsfahigkeiten, Kompetenzen, Ressourcen und Netzwerke fiir den Krisen- oder
Katastrophenfall

Entwicklung eines frei verfligbaren Krisenfitness-Selbstevaluationstools

v oV

Entwicklung bausteinbezogener MaRnahmenempfehlungen zur Starkung der
Krisenfitness

—> Verbreitung der Projektergebnisse in Form von Aus- und Weiterbildungsangeboten zur
dauerhaften Starkung der Resilienz der Kommunen

https://www.linkedin.com/co
mpany/krisenfit-projekt
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http://www.krisenfit.uni-wuppertal.de/
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Vielen Dank!

patricia.schuette@hspv.nrw.de
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