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In(-tra)- und After-Action Reviews

Projekte/Maß-

nahmen 

anderer Ämter 

kennenlernen

Man unterscheidet IARs und AARs.

IAR – In(tra)-Action Review
Durchführung während der    
Krisenbewältigung

AAR – After-Action Review
Durchführung nach einer 
Krisenbewältigung   
(3-6 Monate danach empfohlen)   

ECDC: https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/one-day-action-review-iar-protocol-context-covid-19

WHO:  https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Country_IAR-2020.1

https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/one-day-action-review-iar-protocol-context-covid-19
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Country_IAR-2020.1


4 Gesundheitsamt

Was ist ein After-Action Review?

Projekte/Maß-

nahmen 

anderer Ämter 

kennenlernen

• strukturierte, qualitative Überprüfungen der Maßnahmen, 
die als Reaktion auf ein bestimmtes Krisenereignis ergriffen wurden,

• Mittel zur Identifizierung und Dokumentation bewährter Praktiken 
und Herausforderungen eines Prozesses der Krisenbewältigung,

• Teil des Monitoring und Evaluation Frameworks der WHO,

• essentieller Schritt im Krisenmanagement-Zyklus. 



Krisenmanagement-Zyklus
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Quelle: BBK

www.bbk.bund.de/DE/Themen/Krisenmanagement/KMZirkel/KMZirkel.html

.

AAR



6 Gesundheitsamt

Was ist ein After-Action Review?

Projekte/Maß-

nahmen 

anderer Ämter 

kennenlernen

 Mehrwert eines AARs ergibt sich aus der Betonung des kollektiven Lernens, 
wobei das Wissen der beteiligten Personen im Fokus steht.

 Verschiedene Methoden:

Debriefings/

Nach-
besprechungen

Arbeitsgruppen

Interviews 

mit 

Schlüssel-
personen

Gemischte 

Methoden
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Was ist ein After-Action Review?

Projekte/Maß-

nahmen 

anderer Ämter 

kennenlernenD
o
n
´t

s •die Leistung oder die 
Kompetenz des 
Einzelnen zu 
bewerten

•Schuldzuweisungen 
zu machen

D
o
´s

•partizipativ

•offen und ehrlich

•Chance für 
Erfahrungsaustausch 
und gegenseitiges 
Lernen

•System- und 
Prozessanalyse

• lösungsorientiert

•Abbildung der 
Wahrnehmung der 
Teilnehmenden

Alle icons designed by flaticon

https://www.flaticon.com/search?word=thumbs%20down freepics
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Was ist ein After-Action Review?

Projekte/Maß-

nahmen 

anderer Ämter 

kennenlernen

Empfehlung zum Zeitpunkt der Durchführung eines AARs: 

 3-6 Monate nach Ende eines Ereignisses 
 wichtigsten Akteure noch zugänglich
 Ereignis wird noch gut erinnert

 AAR der Corona-Einheit in Düsseldorf 
 vier Wochen nach Aufhebung aller Corona-Schutzverordnungen in  

NRW durchgeführt (29.März 2023).
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Konzeption,

Vorbereitung,

Durchführung,

Nachbereitung.

AAR der CCM-Einheit

Planung



AAR der CCM-Einheit
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53/2-C1

Schaltzentrale

• DEMIS/Befundeingang

• Gesundheitsschutz-

Account

• Qualitätskontrolle

• Quarantäne-Ende

53

Gesundheitsamt

53/2

Gesundheitsschutz

53/2-C2

IKONA

• Index- und Kontakt-

Personenermittlung

• Reiserückkehrer

• Lageberichte

• Statistiken

• Schnittstelle zu MAGS 

und BzReg

• Sequenzierungsstudie

• Weitere Aufgaben nach 

Bedarf

53/2-C4

Lagezentrum
53/2-C5

Hotline

• Corona-Hotline

• Impf-Hotline

53/2-C6

Abstrich-

einrichtung

• PCR-Tests

• Antigentests

53/2-C3

Interventions-

teams und 

Quarantäne-

management
• Kindergemeinschafts-

einrichtungen

• Krankenhäuser

• Pflegeheime

• Asyl-/Obdach

• Quarantänemanagement

Auswahl Teilnehmende

- Je wenigstens ein/e Vertreter*in aus jeder Position des CoronaCaseManagements (CCM) 
(10 Personen).

- Ergänzend Durchführung eines Telefoninterviews mit Vertreter des Impfzentrums.  
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Veranstaltung:

- in Präsenz.

- 4-stündige Veranstaltung.

- 3 Abschnitte:
1. Was lief gut
2. Was lief schlecht
3. Konsentiertes Abschlussprotokoll.

Ablauf

AAR der CCM-Einheit

 Fokus auf den eigenen 
Einflussbereich
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AAR der CCM-Einheit

Zeitplanung

Gute Detailplanung 

essenziell

um einen möglichst 

reibungslosen Ablauf zu 

sichern. 



Was lief gut und warum?
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Teilnehmer ermutigen Stärken der 
neuen Struktur zu erkennen:

 können später Teil der Lösungs-
ansätze sein

Gemeinsame Besprechung und 
Sammlung von Beispielen guter Praxis:

 positiver Arbeitsatmosphäre



Was lief nicht gut und warum?
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Zweiter Teil in Gruppenarbeit  Vorstellung der Ergebnisse, Diskussion und    

Ergänzungen der identifizierten Punkte.

Was waren wesentliche Herausforderungen?

Warum waren manche Herausforderungen so anspruchsvoll?

Was hätte man benötigt, um besser agieren zu können?

?



Ergebnisse des AAR
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After Action Review CCM, 29.03.2023

Identifikation neun Herausforderungen mit Verbesserungspotential, die drei Kategorein 

zugeordnet werden konnten:

I. Ausgangslage und Herausforderungen bei der Bereitstellung angeforderten Personals 

1. Langsame Bereitstellung angeforderten Personals 

2. Eignung entsendeten Personals für die neuen Aufgaben

3. Koordiniertes Onboarding des angeforderten Personals

4. Uneinheitliche Vergütungsregelungen

II. Übergeordnete Koordination

5. Fehlen kontinuierlicher übergeordneter Koordinationsinstanz

6. Unklare Zuständigkeitsbereiche unter den Einheiten

7. Fehlen einer gemeinsamen Arbeitsoberfläche

8. Viele Lageberichte aus den einzelnen Einheiten

III.    Häufige Umzüge

9. Fehlen eines großen Gebäudes für eine Kriseneinheit



Ergebnisse des AAR
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Stärken der Stadtverwaltung aus Sicht der Teilnehmenden:

• Gesamte Stadtverwaltung hat sich an der Krisenbewältigung beteiligt.

• Hohe Motivation bei allen Ämtern. 

• Enge Vernetzung verschiedener Ämter miteinander.

• Entstehende kurze Dienstwege zur schnellen und effizienten Lösung von Fragestellungen.

• Diversität neu entstandener Teams wurde als sehr positiv bewertet.

• Schneller Personalauf- und –abbau war grundsätzlich möglich.

• Pandemiebedingte schnellere Digitalisierung einiger Prozesse. 



Ergebnisse des AAR
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Wie geht es weiter
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• Einige Verbesserungsvorschläge sind bereits umgesetzt.

• Einige Punkte sind noch in Abstimmung.

Die Durchführung eines After-Action Reviews im Prozess des Krisenmanagementzyklus: 

• ist nicht selbstverständlich, 

• benötigt zeitliche und personelle Ressourcen,

• erfordert den Willen zur selbstkritischen Auseinandersetzung,

• bietet eine sehr gute Möglichkeit, vom Wissen der Akteure zu profitieren, 

• die Lösungsvorschläge in der Vorbereitung auf die nächste Krise zu nutzen

„ Nach dem Spiel ist vor dem Spiel.“
Sepp Herberger 
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